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Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem minGOsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. A
weboldal m(kodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril§
kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://klima76.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkez6 weboldalrdl: https:/
klima76.hu/aszf .

1. SzOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Klima76 — Talas Janos egyéni vallalkozo

A szolgaltat6 székhelye: 1192 Budapest, Kenyérmez6 utca 14. fszt. 2.

A szolgaltato elérhetOsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: klima76@klima76.hu
Nyilvantartasi szama: 40959288

Addszama: 66922519-1-43

Nyilvantartasban bejegyz6 neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala

A szerzOdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: WebHold Internet Bt. (3700
Kazincbarcika, Méricz Zsigmond tér 12. 4/1, info@webhold.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) ésaz
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabdalyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
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2.2.

2.3.

2.4.

rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezO rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

A jelen Szabdlyzat 2021. aprilis hé 01 nap napjatél hatalyos és
visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian
maddositani a Szabdlyzatot. A mdodositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba
lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndaldk
a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd altal Uizemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1.

3.2.

3.3.

A megjelenitett termékek kizardélag online/személyesen/telefonon rendelhetdk
meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elBirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz

szallitas dijat. Kilon csomagoldsi koltség nem keril felszamitasra.

A weboldalon Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felelsséget a weboldalon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti

kilonb6z8ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgéltato teljes korlen tajékoztatja

Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

Felhaszndld belép a weboldalra és regisztracid nélkil kivalasztja a kivalasztott
terméket a termékeink menipontban.

A megvasarolni kivant termékre kattintva, az ott talalhato ERDEKLODOM gombra
tovabb kattintva az 6n adataival és igényeivel, zenetben az Urlappal tovabbitja
szolgdltatonak megrendelését. ( Ugyanezt a f6oldalon taldlhaté (rlapba beirva az
ajanlatkérd Urlapba, elérhetOségeivel, is elkiildheti. Telefonon, illetve e-mailben is
megkereshet benniinket és tanacsot is adunk, ha bizonytalan valamiben.

Mi 48 dran beliil felvessziik 6nnel a kapcsolatot és egyeztetjlik a részleteket, ugy
mint a szamlazasi és szallitasi cimet, a varhaté idépontot és a fizetési mddot.
Amennyiben minket biz meg klimdja beszerelésével, ugy a helyszini felmérés
id6pontjat is.

A helyszini felmérés utan, mi 48 oOran belil megkiildjik 6nnek irasos
arajanlatunkat.

Felhasznalo altal, valasz e-mailben elfogadott arajanlat esetén a klima beszerelés
helyét, idOpontjat, tovabba a szamlazasi és fizetési részleteket egyeztetjik,
pontositjuk.

Szallitdsi médok:

Hazhozszallitassal a Felhasznald altal megadott cimre.

Fizetési modok:

Banki atutalds: A megrendelés utan megadjuk, hogy milyen bankszamlara és
milyen adatok megadasdval kell atutalni a végosszeget. A csomag kiildése az

utalas beérkezése utan torténik meg. Amennyiben a szereléssel is minket biz meg,
akkor a szerelés napjan szallitjuk a terméket.

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség 150 000 Ft alatt 1 890 Ft, 150 000 Ft megrendelés felett
ingyenes Budapest teriiletén. Altalunk kiszallitott és beszerelt klima késziilék
esetén a szallitds Budapest teriiletén ingyenes.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
moédositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevdt az Uj adatokrdl. A vevd ezt



4.7.

4.9.

kovetben még egyszer megerOsitheti a megrendelést, vagy lehet&ség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6dést6l.

A fizetend® végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél szé6lé tajékoztatdt, és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkili reklamacidt
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozotti id6szakban.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben ellenfrizze és javitsa a bevitt adatokat.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1.

5.3.

5.4.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet8ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Ha Szolgaltatd a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzBdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizardlag Felhaszndaldval torténd egyeztetést kovetGen kertlhet sor!

6. ELALLAS JoGA

6.1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételét6l szamitott 14 napon belul indokolds nélkil elallhat a szerz6dést6l,
visszakildheti a még bontatlan és sértetlen megrendelt terméket. Jelen
tadjékoztaté hianyaban jogosult Felhaszndld 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogadt. Amennyiben a termék beszerelése és belizemelése megtortént a
visszakiildés mar nem lehetséges.
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6.9.

6.10.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas
nem vdllalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(l hasznalatbdl adddo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére
szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatas nydjtasara irdnyulo szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek 4dra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

d. olyan villalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgBs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

e. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Felhaszndld részére. A széllitasi dijat nem téritjik vissza.

Felhaszndld koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl
valé eldllasara vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd megklldésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

Felhasznalé akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt

visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
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6.20.

Felhasznalo felelGsségre vonhatd az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének megallapitasahoz
szlikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhaszndld bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetBségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt Qrlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza
Felhaszndald Szolgaltatd részére.

Felhasznalonak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalot terhelil A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a
Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék
vételdrat.

A fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet8ségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7. Jétdllas, szavatossag

Kellékszavatossag

7.1.

7.2.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald weboldalt Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzOdéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kett® hdnapon belll kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hodnap eltelte utan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - vdélasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardélag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos

minBségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott
leirasban szerepl® tulajdonsagokkal.
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7.10.

7.11.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartdo (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.12.

7.13.

7.14.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt
Uzemeltetd vdéllalkozas jotéllasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idBtartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére tortén® ataddsa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazd vagy annak

megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlét a jotallasbél fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktél fliggetlendl
megilletik.

7.15. Szolgdltatdé nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbdl szarmazod, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(l hasznélatabdl keletkeztek.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTEN® ELIARAS

8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyz8konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének
teljesithet8ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds
lehet&ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megO0rizni, és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.



9.2.

9.3.

9.4.

Ha a jelen Szabadlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet&ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak.
Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgdltato és Felhaszndld vitas lgyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel® minOségben, a
megrendel® teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vdsarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldonak.

Az irasbeli panaszt az weboldalunk 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi, s azt az ellenbrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehet8sége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:

Pest Megyei Békéltetd Testulet


mailto:nfh@nfh.hu

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testliletek listajat itt
talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://klima76.hu/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

Budapest, 2021.04.01.
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